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Olen ratkaissut asiakohdassa mainitun kanteluasian. Léhetdn paétoksestdni ohessa jiljenndksen
Helsingin kaupunginhallitukselle tiedoksi. Pyydén toimittamaan sen myds asiassa selvityksen
antaneelle kaupungin sosiaalivirastolle.
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Lilli Autti

Marja-Terttu Soppela

Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
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ASIA Asiakirjan muuttaminen

KANTELU

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamiehet Lilli Autti ja Marja-Terttu Soppela ovat oikeuskansle-
rille osittamassaan 12.6.2007 pdivityssd kantelussa pyytédneet tutkimaan Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuuden asiassa, joka koskee Helsingin
kaupungin sosiaaliviraston Tehty-hankkeeseen kuuluvasta 16.1.2006 pidetysti tulevaisuusvers-
taasta laaditun raportin muuttamista kesékuussa 2007. Tehty-hankkeen raportti on ollut julkisil-
la internetsivuilla kesdstd 2006 alkaen ja se sisélsi tuolloin 51 sivua. Kaupungin sosiaaliasia-
miehet kéyttivdt vuoden 2006 sosiaaliasiamiesten toiminnasta kertovaa selvitysti kaupungin-
hallitukselle tehdesséén lahteenddn mainittua raporttia. Kantelun mukaan vuoden 2006 selvitys
valmistui 7.5.2007. Helsingin Sanomat uutisoi sosiaaliasiamiesten selvityksen 23.5.2007 ja
viikkoa my6hemmin 31.5.2007 lehti uutisoi mainitun tulevaisuusverstaan raportin siséltéa ar-
tikkelissaan. Kantelun tekohetkelld julkisella internetsivulla on versio, johon on jilkikéteen li-
sdtty uudet Lukijalle ja Johdanto -osiot sekd sivulle 11 kohtaan Tulevaisuusverstaan I vaihe,
Nykytilan kriittinen kuvaus uusi kappale, minké lisdksi raportin sisillysluettelo on muutettu.
Raportin kokonaissivumaérd on 56. Kantelun mukaan muutettu versio asettaa tietoisesti sosiaa-
liasiamiesten selvityksen uskottavuuden kyseenalaiseksi, koska muutettu versio antaa tiysin
aikaisemmasta poikkeavan kuvan raportista. Kantelun mukana sosiaaliasiamiestoiminnan us-
kottavuuden, riippumattomuuden ja puolueettomuuden turvaamiseksi oikeuskanslerin on syyta
tutkia asia.

SELVITYS

Helsingin kaupunginhallitus on antanut 17.9.2007 pdivityn selvityksen, jonka liitteend on Hel-
singin kaupungin sosiaaliviraston hallinto- ja kehittdmiskeskuksen kehittimispalvelun
18.7.2007 péivitty ja sosiaaliviraston aikuisten palvelujen sosiaalisen ja taloudellisen tuen
16.7.2007 péivétty selvitys (jédljempénd kaupungin selvitys tai selvitys).
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VASTINE

Autti ja Soppela ovat anteet 22.11.2007 pdivityn vastineen.

RATKAISU
Arviointi

Helsingin kaupungin selvityksen mukaan kaupungin sosiaalivirasto toteutti Eteld-Suomen l44-
ninhallituksen tuella vuosina 2005-2007 Tehtévirakenteen ja tyomallien kehittiminen sosiaa-
lialan tyOssd —hanketta, josta kdytettiin lyhennettd Tehty-hanke. Hankkeen tavoitteena oli ke-
hittdd sosiaalialan nykyistd tehtdvérakennetta, eri toimijoiden vélistd tydnjakoa ja tyomalleja
vastaamaan entistd paremmin asiakaskunnan tarpeisiin. Hanke oli valtakunnallisestikin merkit-
tdvé ja sosiaali- ja terveysministerid seurasi hankkeen etenemista.

Hankkeen kdynnistysvaiheessa kédytettiin selvityksen mukaan yhtend tydmuotona 16.1.2006
tulevaisuusverstasmenetelméd, jonka avulla pyrittiin saamaan osallistujat mukaan nykytilan
kriittiseen arvioon ja tulevaisuuden visiointiin. Tulevaisuusverstasta edelsi selvityksen mukaan
valmisteluvaihe, jossa tyomenetelmaistd kerrottiin osallistujille. Seminaarista laadittiin varsin
tarkka yhteenveto, johon dokumentointiin kaikki seminaarissa muistilapuille kirjoitetut yksit-
taiset kritiikit ja muutostoiveet, jotka seminaarin osanottajat eri vaiheissa tuottivat. Aineistoon
on selvityksen mukaan luokiteltu eri otsikoiden alle yksittdisid lauseita, jotka eivit muodosta
analyysid, vaan ovat keskenerdisen hankkeen tausta-aineistoa. Raportin johdantona oli yhden
sivun mittainen selvitys menetelméstd. Selvityksen mukaan hankkeen tyontekijét olettivat, ettd
tulevaisuusverstasmenetelméd on sen verran tuttu, ettd lukijat ymmartévit, ettd kysymyksessi
on verstaan kritiikkivaiheen ja kehittdmishaasteiden dokumentointi eikd tutkimustieto tai muu
faktaperusteinen selvitys sosiaaliviraston nykytilasta. Verstaan ja muun tydskentelyn perusteel-
la laadittiin hankkeen toimintasuunnitelma ja tarkennetut mitattavat tavoitteet. Hankkeen ete-
nemisté arvioitiin véliraportissa tammikuussa 2007.

Tehty-hanketta rahoitettiin valtionavustuksella ja sen tulokset kiinnostivat paitsi sosiaaliviras-
ton omaa vdked myos valtakunnallisesti muita sosiaalialan ty6nantajia ja ammattilaisia. Sen
vuoksi hankkeesta tiedotettiin selvityksen mukaan mahdollisimman avoimesti erilaisissa tilai-
suuksissa ja internetsivuilla.

Selvityksessd todetaan, ettd sosiaaliasiamiehet viittaavat omassa selvityksessddn Tehty-
hankkeen tulevaisuusverstaan raporttiin sivuilla 1 ja 8. Selvityksen mukaan hyvéén lahteiden
kéyton periaatteisiin kuuluu, ettd lahteitd ei irroteta yhteyksistéén, vaan kerrotaan, missi yhtey-
dessd ja miksi aineisto on syntynyt. Sosiaaliasiamiesten selvityksessd viitataan ainoastaan
hankkeen alkuvaiheen kritiikkiosaan, joka on pieni osa hankkeen dokumentoinnista.

Selvityksen mukaan Helsingin Sanomien artikkelissa 31.5.2007 nostettiin esiin raportissa ollei-
ta otsikoita, mutta siind ei kerrottu tydmenetelmasté eik siitd, ettd kysymyksessd on kesken-
erdisten kehittdmishankkeen alkuvaiheen kritiikkien ja kehittdmishaasteiden kirjaus. Lehdessé
annettiin myds sivuston osoite yleisolle. Télloin syntyi oletus, ettd aineistoon tutustuisi alan
ammattilaisia laajempi joukko, joka ei ole selvilld kdytetystd tulevaisuusverstasmenetelméast.
Hankkeen tyontekijdt katsoivat aiheelliseksi laajempaa lukijakuntaa ajatellen liittd4 raportin
yhteyteen verstaan tyGtapaa laajemmin kuvaavat osiot. Selvityksen mukaan muutokset tehtiin
7.6.2007. Itse verstaan aineistoa ei muutettu. Tyontekijdt unohtivat liittd4 tekstiin pdivityspdi-
vamé&drdn, joka selvityksen mukaan on merkitty 23.7.2007.
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Tehty-hankkeen tulevaisuusverstaan raportti ei selvityksen mukaan ole sosiaaliviraston viralli-
nen asiakirja, vaan keskenerdisen kehittdmishankkeen yhden tilaisuuden dokumentointi. Kehit-
tdmishankkeiden aineistojen jatkuva péivittdminen on hanketoiminnassa yleinen tapa. Vasta
hankkeen pééttyessd raportit viimeistelldén ja tulostetaan paperille. Tehty-hankkeen yhteydessi
on selvityksen mukaan toimittu kehittdmishankkeissa hyviksyttivin, vallitsevan kdytinnon
mukaisesti. Selvityksen mukaan raporttiin lisityilld kappaleilla ei haluttu tietoisesti asettaa so-
siaaliasiamiesten selvityksen uskottavuutta kyseenalaiseksi.

Asian laillisuusvalvonnallisen arvioinnin kannalta on asiassa ensin syytd pohtia tulevaisuus-
verstaasta laaditun asiakirjan luonnetta ja sen jélkeen ja sitd kautta asiakirjan muuttamista.

Oikeuskanslerinvirastoon on toimitettu seké raportin alkuperdinen ettd muutettu versio. Rapor-
tin alkuperéisessé version sivulla kolme on selostettu tulevaisuusverstasmenetelmé ja sen tar-
koitusta. Tdydennyksessé versioon on lisdtty muun muassa lukijalle osoitetut ohjeet, jossa ker-
rotaan tulevaisuusverstaan dokumentaation olevan kokonaisuus, jonka osia ei voi erottaa toisis-
taan. Edelleen Raporttiin on lisdtty Johdanto -osa, jossa selostetaan tulevaisuusverstasmene-
telméd, sen eri vaiheita ja dokumentaatiota. Lisdksi raporttiin on lisdtty Nykytilan kriittinen
kuvaus -kohtaan kappale, jossa selostetaan muun muassa, ettei kuvauksessa ole kysymys fak-
toista eikd raportin mainitusta kohdasta voi péitelld, kuinka laajasti kyseinen ongelma on ajan-
kohtainen, todennikdinen tai mahdollinen.

Hallintotoimintaa yleisesti sdételevéssd hallintolaissa ei ole sdéddetty médritelméd asiakirjalle.
Oikeuskirjallisuudessa on todettu, ettd kasitettd kéytetddn hallintolaissa kahdessa merkityksessé
eli silld tarkoitetaan yht#altd viranomaiselle toimitettua asiakirjaa ja toisaalta viranomaisen itse
laatimaa asiakirjaa. Asiakirjan késite on tarkoitettu tulkittavaksi mahdollisimman pitkalti hal-
linnossa yleisesti omaksuttujen periaatteiden kanssa. Tulkinta-apua asiakirjan késitteen maarit-
telyyn voidaan hakea julkisuuslain 5 §:std. (Matti Niemivuo ja Marietta Keravuori, Hallinto-
laki, Porvoo 2003, s. 174)

Viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) (julkisuuslaki) 5 §:ssd on miéritel-
ty se, mité laissa tarkoitetaan asiakirjalla ja viranomaisen asiakirjalla. Pykildn 2 momentin mu-
kaan viranomaisen asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa, jonka vi-
ranomainen tai sen palveluksessa oleva on laatinut taikka joka on toimitettu viranomaiselle asi-
an késittelyd varten tai muuten sen toimialaan tai tehtdviin kuuluvassa asiassa. Viranomaisen
laatimana pidetdén myds asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon joh-
dosta, ja viranomaiselle toimitettuna asiakirjana asiakirjaa, joka on annettu viranomaisen toi-
meksiannosta tai muuten sen lukuun toimivalle toimeksiantotehtdvén suorittamista varten.

Saamieni tietojen mukaan tulevaisuusverstasraportti on kaupungin sosiaaliviraston toteuttaman
Tehty-hankkeen yhteydessd syntynyt eréstd hankkeen osaa kuvaava asiakirja. Hankkeessa on
ollut kysymys sosiaalialan tyon kehittdmisestd ja raportti lienee ensisijaisesti katsottava 14hinni
viranomaisen/viranomaisten sisdiseen kdyttoon tarkoitetuksi viranomaisen laatimaksi asiakir-
jaksi.

Hallintolaissa ei ole sddanndksid tdmén kaltaisen asiakirjan muuttamisesta. Hallintolain 8 luvus-
sa olevat sadnnokset padtoksessd olevan virheen korjaamisesta eivit tule tdssé tapauksessa so-
vellettaviksi. Tietddkseni asiaa koskevia sdénnoksii ei ole muullakaan lainsddddnndssi. Asiaa
voidaan kuitenkin laillisuusvalvonnallisesti tarkastella julkisen luotettavuuden nikdkulmasta.
Oikeuskirjallisuudessa on todettu, ettd viranomaisen toimivaltansa rajoissa laatimiin asiakirjoi-
hin liittyy yleensé julkinen luotettavuus. Esimerkiksi kunnan toimielimen pdytikirjalla katso-
taan vakiintuneesti olevan julkinen luotettavuus ja poytikirjaa pidetdén totena, ellei sitd osoite-
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ta virheelliseksi. Sama koskee myds erilaisia rekisteriotteita, muun muassa virkatodistuksia.
(Olli Méenpad, Hallinto-oikeus, Porvoo 2003, s. 393)

Julkinen luotettavuus koskee erityisesti muun muassa viranomaisen piitoksid, poytikirjoja,
rekisteritietoja ja muita vastaavia. Kantelussa tarkoitetussa tapauksessa on kysymys hankkeen
yhden vaiheen raportista, jolle ei sen luonteenkaan johdosta voine asettaa aivan samanlaisia
vaatimuksia kuin edelld mainituille asiakirjoille ja tiedoille. Kuitenkin, vaikka sosiaalivirasto
tuo selvityksessdén esille, ettd raportti on ollut internetsivuilla, joilla on erilaisten hankkeiden
kaikenlaista jatkuvasti paivitettdvdd hankemateriaalia, on 1ht6kohtaisesti ajateltava, ettd kysei-
nen raportti on kuvaus 16.1.2006 pidetyn tulevaisuusverstaan tapahtumista ja sinénsi niisté us-
kottavana ja luotettavana pidettdvi viranomaisen dokumentaatio.

Sosiaaliviraston selvityksen mukaan tulevaisuusverstaan aineistoa ei kesikuussa 2007 muutet-
tu. Kysymys ei kéytettdvissd olevien tietojen mukaan ollut mydskéén siité, ettd raportti olisi
ollut sisdlléltdén virheellinen. Lahinnd kysymys on ollut asiakirjan tdydentdmisestd. Kuitenkin
tehtyjen muutosten perusteella raportin ja siind esitettyjen seikkojen tavoitteista ja tarkoitukses-
ta ainakin menetelmdi ja asiaa tuntematon henkil6 voi saa erilaisen késityksen kuin mité voi
saada alkuperdisesté raportista.

Raportti on ollut julkisesti saatavissa ja sithen on tehty muutoksia kohtuullisen pitkén ajan jil-
keen sen laatimisesta, joten on oletettavaa, ettd alkuperdinen raportti on voinut ehtid olla laajas-
tikin kédytossd. Muutettuun raporttiin on tehty merkinté sen muuttamisesta 23.7.2007. Raportti
ei siten ole ollut saatavissa muutettuna ilman muutoksesta tehtyjd merkintdjd pitkéd aikaa. Siitd
huolimatta raportista on voinut olla kéytossd alkuperdinen ja muutettu piivitysmerkitseméton
versio. Erilaisten versioiden olemassa olo on voinut heikenté4 sen luotettavuutta. Toteutuneen
kaltainen menettely voi vaikuttaa my0s yleisemmin viranomaisen asiakirjojen luotettavuuteen.
Sen vuoksi olisi késitykseni mukaan ollut perusteltua tehdd raporttiin merkintd muutoksesta ja
muutosajankohdasta jo muutosten tekohetkelld. Toinen mahdollisuus olisi késittiikseni voinut
olla sellainen, ettd ennen tulevaisuusverstasraportin laittamista avoimiin tiedonvilitysjirjestel-
miin raportin siséltédn vaikuttaneet tahot olisivat yhdessé arvioineet, olisiko védrinkésitysten ja
vadrintulkintojen mahdollisuuden takia tai muusta syystéd ollut aiheellista tdydentds julkisuu-
teen annettavaa raporttia sen tyomenetelmid, dokumentaatiota ja muita merkityksellisid rapor-
tin hyddyntdmistd selventévia tietoja sisdltavilld tekstijaksolla sen sijaan, etté sellaisia lisdyksid
on tehty raporttiin jalkikdteen.

Kantelussa ja vastineessa on tuotu esille, ettd muutettu raportti ilman péivitysmerkintja on
asettanut sosiaaliasiamiesten aseman ja selvityksen uskottavuuden tietoisesti kyseenalaiseksi.
Kéytettdvisséni olevista tiedoista ei kuitenkaan ole kdynyt ilmi sellaista, ettd minulla olisi pe-
rusteita epdilld sosiaaliasiamiesten asemaa tai heidén selvityksensd uskottavuutta tietoisesti yri-
tetyn kyseenalaistaa raporttiin tehdyilld merkitseméttomilld muutoksilla.

Johtopaatdkset ja toimenpiteet

Saatan edelld Tehty —hankkeen tulevaisuusverstaan raportin muuttamisesta esittiméni huomiot
Helsingin kaupunginhallituksen ja sosiaaliviraston tietoon.

OIKEUSKANSLERINVIRASTO

KAyNTI0801TE Snellmaninkatu 1, Helsinki ’ PUHELIN (09) 16001 E-MAIL ctunimi.sukunimi@okv.fi
Postiosorte  PL 20, 00023 Valtioneuvosto TELEPAKSI (09) 1602 3975 INTERNET www.okv.fi



Muilta osin kantelu ei aiheuta toimenpiteitini.
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